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職能復健-

調整職務成功案例分享

   前言

職災發生後，如未接受正確診斷治療介入，會導致復工日數拉長，

復工困難，勞工的生產力及品質降低。因此「職災勞工重返職場服務」

提供職災勞工「復工計畫」，針對職災勞工給予工作能力評估及工作強

化服務，期望降低復工日數且協助勞工安全的重返職場。工作能力評估

及強化的目的是協助職災勞工復工所需要的身體能力，讓職災勞工可以

回到他們原來的工作。專業人員會針對勞工進行完整的生理功能評估，

提供職務調整建議及訓練，使勞工可擔任其他職務的工作並發揮產能。
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   圖1

‧開始工作。

‧工作內容：產現料品投料生產、成品包裝。

111/5

‧產生職業災害。

‧調味粉攪拌機夾傷右手第5指，右小指中間指骨處斷裂。

111/11/1

‧醫療處置。

‧至林口長庚紀念醫院，進行斷肢重植。

111/11/1

‧醫療復健介入。

‧住院期，配戴保護性副木。

‧出院後安排物理治療與職能治療。

112/11/4

‧醫療穩定。

‧看診職業醫學科。

112/2/24

‧職能復建介入。

‧開案晤談。

‧工作分析。

‧生理工作能力強化訓練計畫。

112/2/24

‧重返職場。

‧從事調整後職務。

112/3/1

‧生理工作能力強化結束。

112/5/15

‧與公司協議，職務調動為新職務。

112/6/1

調整職務：張文琳治療師
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  案例分享

  職災發生經過

從事調味料粉產線作業員王大名，男性，年齡 23 歲。學

歷為高職畢業，未婚。此工作年資為 6 個月。工作為協助產

線料品生產、成品包裝等內容。民國 111 年 11 月初，在工作

地點清理機台運輸管時，被工作機台夾傷右手第 5 指，導致

右小指中間指骨處斷裂，僅剩部分軟組織相連。王大名最初

被送到北部衛生福利部醫院，後來轉院至北部醫學中心急診

室。當天進行了斷肢重植手術。術後入住加護病房，觀察血

液循環狀態，待血液循環穩定後，轉至普通病房。
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   圖2

  醫療復健介入期

住院期間傷口狀況穩定後，經醫師評估即安排物理治療術後

衛教與職能治療製作保護性副木。於民國 111 年 11 月 5 日出院，

出院後安排一星期一次物理治療與職能治療。針對患指處關節僵

硬、手指彎曲與伸直力量不足及疤痕攣縮現象，物理治療師提供

功能性電刺激 ( 電療 )、疤痕按摩，手指關節柔軟度訓練、手部肌

力與耐力訓練。針對患指處斷指重接後，感覺神經斷裂後造成的

感覺缺失，職能治療師提供手部功能與感覺再教育訓練。

關於家庭支持系統王大名家中有七位同住家人，皆有固定收

入。沒有立即性的經濟困難，在醫療復健過程中，家人皆可給予王

大名良好的鼓勵。因此他覺得隨著傷病情況愈來愈穩定，心情相比

剛職災發生時，樂觀許多，心理狀態並無明顯的困擾。有良好的家

庭支持系統協助王大名渡過這段難熬的時期。
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職能復健介入期 ( 生理工作強化訓練 )

在傷後公司方都有逐月詢問王大名傷勢恢復狀況，是否可以復

工，並建議掛號職業醫學科門診。民國112 年 2 月底經由職業醫學

科醫師診斷，確認王大名右手小指骨頭部分癒合，建議可行先復工

執行輕度強度工作。另外，職業醫學科醫師徵得王大名的同意且公

司方完全尊重醫療專業意見，同時將王大名轉介至勞動部認可之

職災職能復健機構，安排生理能力強化訓練。希望藉由生理能力強

化訓練可讓王大名逐步恢復原本的工作能力，順利地回復原職務。

接案晤談時職能復健機構專責治療師細心地工作分析，了解王大

名原本的工作內容為雙手持 25 公斤原料，將原料倒入機台內，每

一週期先倒 20 袋約 500 公斤原料，待機台攪拌完成，由另一人在

機台另一端取下裝填 25 公斤的成品，並進行封袋。王大名需再將

封袋完畢的成品徒手搬運至2-3公尺外的棧板堆疊，一日工作量大

約需堆疊 9-10 個棧板，是屬於重度強度之工作。

案 例 報 告
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治療師在 3 月底安排王大名進行生理功能初評，王大名右手 ( 受

傷手 ) 肌肉力量，相對於左手 ( 未受傷手 ) 力量較小，右手平均握力

21.6 公斤，明顯小於左手平均握力 38 公斤。尤其右小指的屈曲及伸

直肌肉力量差距更明顯。雙手搬運測驗雖可為中度負重強度，不過主

要是以左手負重為大宗，右手為輔助。擔心易有左手過度負重而導致

後續傷害產生。三分鐘登階測驗 ( 活動耐力 ) 結果僅達靜態型工作體

能。個案傷後生活完全為靜態型生活。如未接受生理強化訓練，王大

名的搬運能力與活動耐力完全無法勝任原職務工作強度。依據生理

功能評 估結果，治療師針對王大名當時生理功能不足的部分，設計

調整職務：張文琳治療師
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生理能力強化訓練計畫，包含右手的肌力與肌耐力，以及雙手搬運抬

舉的能力。治療師設計了 6 週生理能力強化訓練計畫，內容為：前

兩週訓練頻率為每週兩次半天 3 小時強化訓練，逐漸增加為每週三

次半天訓練，到後期兩個全天6小時強化訓練，漸進式地增加訓練強

度，並在訓練最後，模擬工作所需整日時數，來達到正式工作時的強

度與情境。生理能力強化訓練內容包含，1. 上肢與軀幹柔軟度運動，

提供每日強化課程前暖身準備，提高肌肉延展性及柔軟度，減少活動

或訓練中傷害；2. 心肺功能訓練，提升基本體能，增加體能及工作持

續力，以應付工作所需。王大名表示自從受傷後，在這段傷病期間，

幾乎沒有外出活動，除非要做復健才會出門，因此體重增加15公斤，

感覺自己受傷後體力與耐力都變差；3. 上肢肌力訓練與負重訓練，加

強上肢肌耐力和負重能力，以應付工作所需；最後，也是最重要的訓

練目標，就是於強化訓練課程中，教導王大名正確工作安全姿勢，避

免復工後造成二次肌肉骨骼傷害產生。

經過 6 週完整生理能力強化

訓練後，王大名右手平均握力進

步為 28.3 公斤，握力明顯進步。

藉由握力進步，個案的搬運負重

能力也隨著進步，增加為重度負

重能力。個案的心肺耐力也進步

為可承受重度負重強度。

案 例 報 告
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生理強化訓練結束後，職能復健機構個管師追蹤復工情況如下：

王大名於民國112年3月初經由職業醫學科醫師評估可

先復工，從事輕度強度工作，雇主順應職業醫學科醫囑，調

整王大名職務，將他調離原本工作現場，請王大名在辦公室

黏貼商品標籤紙。因此在已復工的情況下，同時讓王大名接

受生理能力強化訓練。沒有強化訓練課程時，去公司上班從

事調整後的工作，有強化訓練課程時，則請假外出去職能復

健機構受訓。生理能力強化訓練結束後，個案有順利地回復

原本的體能。因此治療師建議王大名可回原職場復工，以維

持強化訓練後之成效。不過公司方已找人替補王大名原先

的職務，在王大名結束強化訓練後，依據「調動 5 原則」，

調整過後的新職務必須是王大名體能及技術可以勝任，且

薪水不會變動。與王大名討論以後，讓他依然從事調整過後

的職務。在辦公室黏貼商品標籤紙，標籤紙大小大約B5紙，

每日數量不固定。總體而言，新職務需要長時間維持坐姿及

良好的手部操作技巧。以王大名生理強化訓練後的整體能

力，是完全可以勝任。公司方與王大名協議後，雖生理強化

訓練後，未如預期回到原本的工作崗位上，但也可以算是調

整職務成功的案例。

調整職務：張文琳治療師
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3   結論

有關職災勞工經醫療後，該如何復工，以及適合從事何種工作

內容等，常困擾了公司方與勞工方。如果有專業協助判斷，可以使

職災勞工更快速地重返工作崗位，更有效率地提升生理能力達到

工作需求且學習正確安全的工作模式。透過職能復健專業機構的

介入，提供完整的工作能力評估及強化訓練，讓職災勞工能儘速重

返職場。即使因受傷後，生理能力有待完全復原，暫時無法回復原

職務，可依照職能復健機構給予的建議，提供方向，做適當的職務

調整，採漸進式復工方式，讓公司方與勞工方達成雙贏的結局。

案 例 報 告
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