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案 例
報 告

  前言

為了協助職災勞工，各縣市政府配置職災專業服務人員，期望可

以提供職災勞工個別化、深度的協助，包含:職災權益諮詢、經濟協

助、資源連結、復工協助、心理支持…等，每一項協助的最終目的都

是希望職災勞工能渡過困境、回復正常生活。

45歲的阿丁，因工作導致肩膀、腰椎受傷迫使他必須休養，除了

造成身體不適外，面臨公司的不聞不問、不當扣薪、欲惡意資遣以及

自身經濟狀況急速惡化的種種難題，原本一籌莫展的阿丁選擇勇敢面

對、主動打電話向地方政府的專業服務人員 (以下稱專服員) 尋求協

助，專服員透過訪視了解阿丁的需求，先連結社政及民間企業資源，

緩解阿丁經濟困境的燃眉之急，也因阿丁缺乏家庭支持系統，專服員

在協助的過程中不僅陪伴且同時也給予心理支持，與阿丁一同面對困

難並克服挑戰，讓阿丁的生活儘速重回正常軌道。

心理支持/勇氣之光- 

在逆境中勇敢面對 

開創未來之路

1



職災專業服務人員-沈佩瑩

2 案例報告

   圖1

‧開始工作 (製造業工廠員工，內容需負重)。

‧ 發生職業傷害，阿丁因持續感覺左手臂以及腰部不適，故前往

家中附近診所就診。

‧阿丁主動來電求助詢問自身權益以及後續處理方向。

‧ 專服員提供阿丁相關權益資訊、並評估需求以利提供協助。

‧ 專服員陪同阿丁進行律師諮詢，了解自身權益，並協助申請勞

資爭議調解以及連結律師陪調資源期望可協助阿丁爭取權益。

‧ 召開勞資條調解會議並調解成立，公司同意支付案主醫療費用

及休養期間薪資補償並恢復案主工作職位，勞資雙方也同意共

同至臺大醫院進行復工評估。

‧ 阿丁前往臺大醫院環境暨職業醫學部就診及檢查，後續至復健

部進行復健。
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A. 個案簡介

阿丁父母已逝，與手足感情

疏離並無聯繫，單身獨自居住，

故並無家庭系統可提供協助。

阿丁表示於今 (112) 年2月7日起於一家製造業工廠工作，工作內

容需持續負重約50公斤，並於5月中旬開始感覺身體不適而陸續請假

休息，後仍感疼痛不適，開始前往住家附近診所就醫，112年7月12

日至家中附近復健診所進行X光檢查時，發現阿丁有左手臂肌腱發炎

以及腰椎關節炎之情形，初步診斷傷勢嚴重需先行休養一個月。阿丁

欲向公司請假休養，但卻遭拒絕並表示阿丁近期休養頻繁，有意進行

資遣。

阿丁經求助本局後，專服員提供臺大醫院職業醫學科資源供參，

建議阿丁可先前往評估傷勢是否與工作相關。阿丁旋即前往臺大醫院

環境暨職業醫學部就診，檢查後經院方診斷阿丁為左肩旋轉肩袖症候

群與脊上肌肌腱部分撕裂傷及職業性下背痛。

1 基本資料

2 職災經過

3 家庭史

個案姓名 阿丁 性　　別 男

教育程度 高職 年　　齡 45歲

婚姻狀況 未婚，獨自居住 慣用語言 國、台語

   圖2
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職災專業服務人員-沈佩瑩

3  地方政府專業服務計畫協助

阿丁於本次職災事件發生後，面臨著多重壓力：

阿丁因左肩發炎和腰部疼痛而感到身體

不適，影響了生活品質，感到心理挫折，擔

心無法像從前那樣工作與生活，傷勢的康復

進程也充滿了不確定性，無法預測未來是否

能夠如期康復。

無法工作使阿丁不能維持穩定的收入來

應對日常開支，包括房租、生活費用，以及

必要的醫療費用等。每一筆支出都像是一個

龐大的負擔，經濟不安全感如影隨形。

因公司欲進行資遣，對未來工作的不確

定感壓迫著阿丁的內心，不僅需要擔心即將

失去目前的工作，也擔憂著自己的健康狀況

是否會成為未來尋找新工作機會的障礙。

阿丁父母已歿，與手足感情疏離，長期

未與親人聯繫，阿丁在困難時刻缺乏可以依

靠的家庭支持系統，獨自面對所有問題的孤

立感讓阿丁的心理壓力倍感沉重。

身體不適感

1

經濟無援

2

3
未來工作的 

不確定

4

孤立無助
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 醫療需求

專服員提供臺大醫院環境暨職業醫學科資訊予阿丁參考，並說明可

請職醫科醫生協助評估此傷勢是否為工作所引起，若確實為職業傷

病，後續可主張職災勞工相關權益，並協助申請職災傷病給付。

阿丁旋即於112年7月14日前往臺大醫院職業醫學科就診，並於112

年7月21日經職醫科醫師評估左肩旋轉肩袖症候群與脊上肌肌腱部分撕

裂傷及職業性下背痛為工作所引起，於診斷書中註明阿丁應先充分休

息，避免負重與肩膀抬舉的動作，並需持續至復健科門診追蹤與復健

治療。

 經濟需求

阿丁因身體不適需經常請假看診與休養，造成正常無法工作，公司

不願支付薪資且有意進行資遣致經濟陷困。專服員積極連結社政及民間

企業資源，協助申請相關補助，緩解阿丁經濟與生活困境的燃眉之急：

1、協助申請公所物資：諮詢居住地區公所並連結公所資源，協助阿丁

申請公所提供之一次性物資，阿丁於7月19日下午前往領取。

2、協助申請全聯慶祥慈善事業基金會急難救助：協助連結民間企業資

源，提供全聯慶祥慈善事業基金會急難救助資訊，專服員協助備齊

相關資料後送件申請。本案於8月22日經審核通過，並於8月24日

提供急難救助金額4,000元以及物資卡每月1,000元，共計6個月。

專服員檢視阿丁所面臨的問題，評估其相關需求，並逐一針對每個

問題尋找解決方針，提供協助如下：
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職災專業服務人員-沈佩瑩

 法律諮詢及勞工權益保障需求

1、連結法律資源，陪同進行律師諮詢：由法扶律師協助就本案內容提

出專業看法及建議，律師表示本案若公司不當資遣，可申請勞資爭

議調解主張不當解僱；另公司病假扣薪僅限於請假當天，不可任意

扣假日薪資，透過專業律師的說明，讓阿丁更加了解勞工自身的保

障與權益。

2、協助申請召開勞資爭議調解及律師陪同調解：協助申請召開勞資調

解會議，並連結本局勞資關係科律師陪同調解資源以保障阿丁相關

權益。

3、勞資會議調解成立，協助爭取阿丁應有之權益保障：

(1) 爭取公司支付阿丁醫療及薪資補償費用：勞資爭議調解會議於

112年8月7日召開並調解成立，公司同意支付案主醫療費用以

及休養期間薪資補償。

(2) 協助阿丁申請勞保職災相關給付：協助案主整理相關就醫診斷

書及醫療收據，以利提供公司後續申請職災相關給付作業。

(3) 爭取公司同意回復僱傭關係：公司原欲進行資遣，經本局協助

勞資爭議調解後，同意與阿丁回復僱傭關係，保障勞工應有 

權益。

(4) 勞資雙方同意至臺大醫院進行復工評估：公司同意與阿丁共同

至醫院進行復工評估，讓公司能夠更加了解員工實際身體狀

況，以評估未來調整職務之內容。
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 心理支持需求

職災事件發生後，阿丁的生理、心理、經濟狀況同時出現了問題，

讓阿丁無法負荷，因此開始出現焦慮、緊張、慌亂情緒，但阿丁單身

獨居且長期未與其他家人聯繫，缺乏家庭支持系統，專服員此時除了

不斷給予情緒支持與鼓勵，並清楚說明且分析目前遇到的問題後續將

會如何協助處理，在過程中針對阿丁的疑慮也能適時給予回應，減少

阿丁對於未知的擔心。專服員提供正向心理支持力量，建立彼此的信

任關係，增強其心理及自身能力，引導阿丁逐步走出困境。
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職災專業服務人員-沈佩瑩

3   結論

各地方政府致力積極協助職災勞工，透過多元管道接獲通報

後，即主動提供職災相關法律諮詢、經濟協助、職災後續需求協

助、關懷訪視…等項目，希望可以幫助職災勞工及其家庭度過種

種困境。

本案專服員依據職災勞工的狀況評估個別需求，並為其連結

法律、經濟、醫療及社會福利等公、私部門資源，提供適切服

務，維護職災勞工權益，降低職業災害對職災勞工產生的衝擊。

服務的過程中，專服員也面臨到諸多的困難與挑戰，包括：

職災勞工對於自身權益事項不明瞭或對未來的不確定性容易陷入

負面思維無法走出侷限的框架等，透過專服員持續且不斷的說明

及解釋相關權益事項，並鼓勵其正向思考、增強自身解決問題的

能力，讓職災勞工了解到可以透過與公司溝通協商的方式來爭取

自身權益。

協助職災勞工解決問題，不僅僅是一個單向的服務行為，而

是一種互相成長的歷程。除了為職災勞工提供支持與協助，同時

也在專業服務的道路上汲取並累積更多寶貴的經驗。包含：

 ◢ 有效連結公私部門資源的重要性：個案需求是多元的，包

括經濟、醫療、法律諮詢等不同面向之需求同時存在，而

資源分散公部門、民間企業或私人單位，皆需由地方政府

專服員進行有效的協調與連結，串接各方所能提供的服務

與資源，才能快速且即時的為職災勞工解決目前的問題。
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 ◢ 了解個案的獨特性：每個案例都是獨特的，個案的需求也不盡

相同，如何更具洞察力和同理，了解每名個案的獨特需求與急

迫性亦是服務過程中的重要課題。

 ◢ 增進專服員的法律專業知識：處理勞資爭議需要豐富的法律知

識和經驗，除了目前可連結法扶義務律師提供法律諮詢的援

助，專服員為第一線的服務人員，許多與勞工權益相關的問題

也會在這個時候即時拋出，如果專服員能增進相關法律知識，

勢必能提供職災勞工更全面且即時的服務。

 ◢ 專服員提供的支持力量：專服員提供的支持力量，除了讓職災

勞工更加展現專業性，也顯示公部門在協助職災勞工的不可或

缺性，除了專業的協助外，為職災勞工提供「陪伴」和「支

持」，不僅是讓勞工可以繼續勇敢面對與克服未來生活挑戰的

動力，更是專服員助人的服務價值與信念展現。

期望未來針對職災勞工的服務品質能更上一層樓，也提出幾點建議

事項： 

 ◢ 定期舉辦職災預防與後續服務宣導會：提供有關職災權益和法

律程序的宣導會，希望提升各方對於職業災害及勞工權益問題

的理解和處理能力，也期望透過職災相關權益訊息之提供，讓

更多的職災勞工能夠及早獲得補償、加強問題處理及進行後續

生活重建。

 ◢ 持續的專業培訓：為專業服務人員提供持續的專業培訓，即時

更新並了解相關法律與福利事項以及醫療標準等內容，以因應

不同個案的需求。
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職災專業服務人員-沈佩瑩

職災勞工在地方政府專服員的協助下能夠減少職業災害對於生活的

影響，透過專服員的支持與服務，不僅協助職災勞工解決並度過困

境，同時也希望能幫助職災勞工重建信心面對未來的挑戰，這種彼此

成長的共同歷程，也使專服員的服務更具意義與價值。

希望透過以上幾點建議，除加強專服員的專業，並透過持續服務的

經驗累積，讓專服員更具洞察力與同理心，了解個案的需求與獨特

性，拓展專服員的知識與技能，使專服員能夠更全面的協助職災勞

工；同時，職災勞工本身也能夠了解自身權益，以確保獲得應有的法

律保障；另雇主也應承擔責任，提供勞工安全友善的工作環境，以減

少職業災害的發生，共同打造優質安全的職場環境。
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