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職災勞工重建服務與復工協助
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職災發生後
職災勞工復工及再就業問題 
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⚫心理問題 (創傷後壓力症候群、身體形象問題…)

⚫身體功能問題 (疼痛)

⚫工作能力問題 

⚫經濟問題 

⚫生涯決定問題 (換工作、退休)

⚫職場適應問題

⚫家庭/婚姻問題

⚫工作機會問題

⚫隱藏性疾病

⚫法律問題
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在協助勞工復工上，雇主常遭遇的困難

勞工持續拿出醫療休養證明

找不到適合之調整職務

能力不符合品質需求

其他生理、心理問題

⚫ 雇主、勞工對醫療知識不足
⚫ 醫療端對復工協助上欠缺經驗

⚫ 職場資源有限
⚫ 不知道如何調整

⚫ 勞工工作能力減退
⚫ 職務安排，發揮剩餘潛能/優勢能力
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• 事業單位應明白相關責任與義務，制定傷病通報流程及職場復建/

復工方案。

• 事業單位盡早介入復工，善用個管模式，有助於勞工提早復工。

• 重返工作優先順序： 

(1) 同樣工作/同樣工作場所

(2) 調整工作/同樣工作場所

(3) 不同工作/同樣工作場所

(4) 同樣或調整工作/不同工作場所

(5) 不同工作/不同工作場所

• 工作時間優先順序：

(1) 全職或傷前工作時數

(2) 漸進式重返工作

(3) 永減少工作時數

協助復工基本概念
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【復工管理篩檢表(雇主版)】
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⚫協助配工相關法規

 《勞工職業災害保險及保護法》第66條：

為使職業災害勞工恢復並強化其工作能力，雇主或職業災害勞工得向中央主管機關認可之職能

復健專業機構提出申請，協助其擬訂復工計畫，進行職業災害勞工工作分析、功能性能力評估

及增進其生理心理功能之強化訓練等職能復健服務 。

 《勞工職業災害保險及保護法》第67條：

職業災害勞工經醫療終止後，雇主應依前條第一項所定復工計畫，並協助其恢復原工作；無法

恢復原工作者，經勞雇雙方協議，應按其健康狀況及能力安置適當之工作。為使職業災害勞工

恢復原工作或安置於適當之工作，雇主應提供其從事工作必要之輔助設施，包括恢復、維持或

強化就業能力之器具、工作環境、設備及機具之改善等。
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⚫協助配工相關法規

 《職業災害勞工保護法》第27條：

職業災害勞工經醫療終止後，雇主應按其健康狀況及能力，安置適當之工作，並

提供其從事工作必要之輔助設施。

 《勞工健康保護規則》第11條：

為辦理前二條所定勞工健康服務，雇主應使醫護人員與勞工健康服務相關人員，

配合職業安全衛生、人力資源管理及相關部門人員訪視現場，提供復工勞工之職

能評估、職務再設計或調整之諮詢及建議。
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財務成本效益

(時間損失、生產力下降、

再朝聘、培訓成本等)

增加員工之功能力與自

信心，提高職場士氣，

留住有價值的員工。

增進勞工身體的復原，

以及心理健康與社會適

應。

保存勞工工作技巧及就

業能力。

職災勞工能夠及早和安

全地復工。

符合法律要求。

協助重返職場之益處
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最長180日

職能復健津貼
僱用職災勞工

補助
輔助設施補助

通 報 診 治 重 建 重 返 職 場

認可醫療機構 X 職能復健機構，提供一站式服務

強化個案管理服務機制，由專業人員整合並提供資源

協助擬定
復工計畫

預 防 重 建 ， 完 善 服 務

整合性
診治服務
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職災勞工重建服務之目的

•本著社會安全、強制保險、自給自足、費用合理、
最低生活保障等原則

•非僅僅給予金錢上的補償

•職災勞工能夠獲得合適的工作或保住原有的工作

•讓職災勞工能夠融入社區中
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重建服務內容

項目 說明

醫療復健
協助職業災害勞工恢復其生理心理功能所提
供之診治及療養，回復正常生活

社會復健
促進職業災害勞工與其家屬心理支持、社會
適應、福利諮詢、權益維護及保障

職能復健
透過職能評估、強化訓練及復工協助等，協
助職業災害勞工提升工作能力恢復原工作

職業重建

提供職業輔導評量、職業訓練、就業服務、
職務再設計、創業輔導、促進就業措施及其
他職業重建服務，協助職業災害勞工重返職

11
勞工職業災害保險及保護法，第64條。
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職業災害勞工職能復健服務
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職災勞工重返職場服務流程簡介

急性期提供

諮詢

向雇主端了

解需求及期

待

職務分析

主治醫師

職醫科醫師

功能性評估

重返職場準

備：職務環

境、工具、

負重調整

確認復原狀態，

依需求提供服務：

心理輔導、身體

能力訓練等

重返職場後

追蹤適應狀

況
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工作能力評估及生理工作能力強化

⚫ 工作能力評估: 評估勞工傷病後的最大身體功能、

了解功能損失程度，以作為後續協助復工介入

之依據

⚫ 工作強化/職能復健: 

⚫ 主要目標：協助重返工作崗位

⚫ 服務內容包含評估、不同治療方案，來提供

傷病勞工醫療服務。

⚫ 視傷病勞工之工作能力評量結果提供後續服

務與訓練

⚫ 對於長期未復工的職傷勞工有重要的幫助

職

能

復

健

功能性衛生教育

功能性運動

工作適能

工作強化

休養
復工
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醫療復健 VS 工作強化 職業/職務分析
• 職務內容
• 職務所需的能力、

要求
• 工作環境
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工作強化(Work Hardening)

● 復工(Return to Work)是唯一目標

● 以特定職業活動為主、多專業介入、成果導向、個別化的治療計畫

● 除了身體能力的介入外，也強調衛教、心理社會的介入、多專業介入、強調

工作模擬等

醫院復健
時間：半小時至一小時
目標：一般生活自理
訓練：結構功能訓練

工作強化
時間：至少2小時以上
目標：工作導向
訓練：工作模擬訓練

VS 
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心理工作能力強化
⚫協助職傷勞工面對傷病、疼痛、創傷等壓力事件之調適，

以及協助釐清職涯問題

害怕再
受傷

主管、同
事目光

能力減
退失落

疼痛 家人、
原有角色
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職務再設計
將職務進行調整，使個案能夠勝任

雇主提供合理調整義務之唯一限制：對雇主造成“過度困難”，則無需進行此調整。

• 困難度太高或費用太高(需盤點雇主成本及環境)

• 財務困難、調整範圍過度廣泛、破壞性

• 會從根本上改變業務性質或運營的調整

環境調整 交通協助 職務重組

輔助器具 個人協助
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職務再設計＝設備＋設計
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職務再設計

⚫ 機具設備（如油壓升降機）
⚫ 改造材料（如增加工具握把及穩定度）
⚫ 環境改造（加裝斜坡、地板防滑）

⚫ 設備規格
⚫ 合理性及有效性
⚫ 調整策略
⚫ 產品設計

設備 專業設計
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相同之職災勞工重返職場目標，有各種不同的作
法及選擇性

下肢骨折之作業員

急性醫療復健結束

選擇二選擇一

調整職務為盤點員

給予電動輪椅、油壓升降機

給予復健、強化時數（毎週3小時）

立刻重返職場-調整職務

目標設定為原職務

給予復健強化時數（毎週20小時）

工作模擬、職場試做訓練

3個月內重返原職務

+

+

+

+
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職業輔導評量

一種完整、詳細、專業的評估過程，透過晤談、紙筆測驗、
操作型操作來獲得個案的人格特質、性向、興趣、工作行為
及身體能力，了解個案的就業限制、就業潛在能力及最大能
力，以及預測個案的就業方向。

晤談:教育史、醫療史、工作史、家庭狀況

性向測驗、興趣測驗、人格測驗、功能性能
力評估

工作試作、情境評估:工作技能、工作行為、
工作耐力

優勢能力、弱勢能力、就業方向、輔導策略
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職災勞工重返職場服務規劃

職災後執行職務困難

勞雇自行協商/
調整職務

申請復工計畫

復工

專業團隊評估

主治 職醫 功能性評估

NO

YES

復工計畫協調會

派案職災勞工服務單位

具體計畫擬定及執行

重返職場/穩定就業

派案職能復健服務者，於一
個月回覆規畫調整需求

§66為使職業災害勞工恢復並強化其工作能力，
雇主或職業災害勞工得向中央主管機關認可之職
能復健專業機構提出申請，協助其擬訂復工計畫，
進行職業災害勞工工作分析、功能性能力評估及
增進其生理心理功能之強化訓練等職能復健服務。 
經認可之職能復健專業機構辦理前項所定職能復
健服務事項，得向中央主管機關申請補助。

復工計畫
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傷病        復原        復工

職能復健

Occupational 
Rehabilitation

職業重建

Vocational 
Rehabilitation

醫療、醫療復健 
Medical 

Rehabilitation

復工
Return to work

心理、社會復健
Social Rehabilitation 法律、補償
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