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全面支持的力量 -
為每一個前行的腳步注入動力
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一、前言



職災專業服務人員 /許婷軍

我國尚未建立社會保險專業代理人證
照制度，「保險黃牛」通常以合法的執行
顧問或理賠代理人角色出現，用申請給付
複雜或容易被刁難等話術，並表示具備多
重專業可以協助代辦，誘導勞工簽訂合
約，並抽取高達 3 到 5 成佣金。為了避
免剝削，各地方政府有設置職災勞 工專
業服務人員 ( 以下簡稱專服員 )，可提供
個案管理服務，協助職業災害勞工重返職
場及維持家庭生活之經濟安全等，以保障
職災勞工權益與生活。
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阿強為保全人員，於 112 年 3 月在工作時，因勸導臨時工穿戴制服以
免遭罰，與臨時工發生衝突而遭受毆打，導致嚴重傷害，開始進入長期的
治療與復健，並面臨勞資爭議調解、重大傷病卡申請、刑事及民事訴訟等
多項挑戰。在此過程中，職業災害專業服務人員，需要提供權益諮詢、法
律資源連結、心理支持等多方協助，支撐阿強可以繼續向前。
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二、案例報告
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個案簡介
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個案姓名：阿強         性別：男性
教育程度：高中         年齡：47
婚姻狀況：未婚         職業：保全人員

( 一 ) 基本資料

阿強受僱於保全公司，擔任保全人員，月薪 3 萬 5 千元；
另公司月投保薪資有高薪低報之情形。

( 二 ) 工作概況
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( 三 ) 家庭概況

個案阿強未婚，父母已歿，有一位姊姊及妹妹。阿強 25 歲
時與姊姊失聯，僅與妹妹有保持聯繫；妹妹本身經濟狀況
不佳，職災發生後住院期間與妹妹失聯，在警方協助下重
新聯繫上姊姊；阿強姊姊協助支付 30 多萬於醫療及安養費
用，以及每月 2 萬多元房租，並請房東協助照護阿強。
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( 四 ) 職災概況

112 年 3 月 18 日，阿強工作地區之保全人力不足，公司
請派遣公司派遣臨時工擔任電梯保全，阿強因勸導某臨時
工穿制服時，引起對方不滿而招致毆打。

隔日因胸口持續不適而至澄清醫院急診，X 光影像顯示無
礙後便出院，後續又因疼痛陸續急診 5 次，112 年 3 月 30
日再次急診，經檢查發現骨裂併發橫膈膜膿瘍及敗血症，
轉加護病房，住院長達 3 個多月，於 112 年 7 月 11 日出
院，因周邊神經受損，導致四肢肌肉無力，112 年 7 月 15
日至 11 月 18 日，於護理之家接受照護並持續接受復健，
出院後大多在家休養並配合醫療復健。

1
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地方政府專業服務計畫

個案
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個案來源
本案個案來源為機關內部轉介 ( 勞資爭議調解

案 )。專服員於 112 年 12 月 11 日接案後即啟動服
務機制，得知家屬已於 112 年 7 月與「保險黃牛」
簽約，取得團保理賠金，並同意支付 30% 服務費。
專服員於家訪時，提醒「勞保黃牛」介入後，對於
權益的影響，引導阿強與家人學習自我做決定，降
低不必要之風險，並根據阿強實際需求問題，評估
並擬定處遇計畫。
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職災權益 雇主不認同阿強職災身分，以普通傷病
申辦勞保給付，並於醫療期間將其退
保，亦未依勞基法 59 條規定，處理職
災補償問題，故勞資爭議調解結果不成
立，權益維護問題待解決。
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法律諮詢 經濟狀況
阿強對於本案民事、刑
事法律問題缺乏相關知
能，需要法律專業人員
協助。

阿強家人經濟能力有限，無法長
期提供醫療費、房租費等支出，
加上阿強持續醫療復健及休養，
暫無工作收入，而面臨生活開銷
的問題。
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負面情緒
職災發生後，對於雇主
處理事件方式與回應態
度感到不滿。

重返職場
阿強受傷後行動不便，須
持續復健及回診追蹤，並
對 於 重 返 職 場 之 復 工 問
題，感到迷惘、懵懂。
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擬定處遇計畫

心理
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提供權益
諮詢

說明勞基法第 13 條 ( 雇主終止勞動契
約之禁止暨例外 )、第 59 條 ( 職災補
償之方法 )，勞工請假規則第 6 條 ( 公
傷病假 ) 等勞動權益；另提供災保給付
申請資訊供參考，幫助阿強對於自身權
益的瞭解。
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法律諮詢
協助

連結市政府勞工局行動律師資源，安排
到宅法律諮詢，請律師提供本案相關法
令專業見解及後續處理建議；另專服員
協助預約並陪同阿強前往財團法人法律
扶助基金會，申請法扶律師擔任訴訟代
理。此外，專服員說明財團法人犯罪被
害人保護協會服務項目供阿強參考，以
利有額外協助需求時，可善加利用。
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持續提供情緒支持，定期追蹤阿強復原
情形，陪伴阿強度過未能復工期間之壓 
力及低潮，並邀請阿強參加職災勞工暨
家屬支持團體。

心理支持
輔導
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經濟及社政
資源連結

透過社會安全網協助線上通報，以連結
社政及經濟資源之協助，使阿強得以
運用身障生活津貼、復康巴士、租屋
補助、輔具補助等資源，並認識長照服
務。
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復工追蹤 持續追蹤阿強工作能力及復工意願，確
認職能復健服務需求，討論及規劃重返
原職場或新職場策略，並協助提醒雇主
安置適當之工作義務，以幫助阿強解決
復工或再就業問題。
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提供個案
資源連結

專服員 : 提供
權益諮詢、心
理支持、連結
資源 ( 社政、

法律 )

地方政府
勞工局 :
勞資爭議調解

法律扶助基金
會 : 義務律師
代理訴訟

社會局 :
急難救助金、
愛心卡補助、
身障生活補助

勞工保險局 :
普通傷病給付
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 服務介入成效
專服員提供權益諮詢，連結行動律師到宅法律諮詢服
務及法律扶助基金會律師扶助資源，使本案法律問題
獲得解決。

透過社安網通報後，在社會局及民間社會福利基金會
社工的協助下，獲得物資、中低收身障生活補助、長
照服務及復康巴士等資源，經濟問題獲得解決。

專服員提供情緒支持和正面能量，舒緩職災事件對於
阿強負面情緒的影響。

權益維護、經濟協助問題經專服員介入獲得解決後，
阿強順利自行再就業，且就業情形穩定。

A

B

C
D
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地方政府專業服務時間軸
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三、結論
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本案為典型的職災勞工案例，反映職災
後，勞工在醫療、法律、經濟及心理層面等
多重需求，相較其他常見職災案件不同之處，
在於本案實際發生職災事故至專服員獲悉案件
日，時隔近 9 個月，多數社會資源會因時效性，
而不符合申請資格；另一方面，雇主拒絕承認
個案的職災身份，導致個案申請傷病給付及訴
訟時遇到阻礙，儘管透過法律扶助可獲得專業
協助，卻造成耗費大量時間與精力。
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個案家屬 ( 案姊 ) 提供了重要的經濟支持，
卻因個案醫療狀況及復工阻礙，仍難以長期支
撐個案的醫療及生活需求，加上家庭支持系統
本身相對薄弱，促使個案在心理支持方面，需
依賴外部資源，頻繁地向專服員會報近況；專
服員進案後，對於個案的多方面需求均有所回
應，提供相關服務，尤其在法律資源連結、心
理支持、經濟資源等方面取得了實質的進展，
最終，在專服員及個案的共同努力下，重新重
返職場。
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期許未來地方政府向勞資雙方多方宣導
職災相關權益，幫助職災勞工或其雇主能獲
得應有之資訊，建立基本知能、知悉相對應
管道，才能以最快速度獲得最完整服務。


